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Профессиональный стандарт «Начальник пассажирского поезда» актуализирован в целях реализации Указов Президента РФ от 07.05.2012 N 596 «О долгосрочной государственной экономической политике» и № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в соответствии с которыми, в целях повышения темпов и обеспечения устойчивости экономического роста, необходимо создать и модернизировать к 2020 году 25 млн. высокопроизводительных рабочих мест, и обеспечить указанные рабочие места высококвалифицированными кадрами.
Актуализируемый профессиональный стандарт «Начальник пассажирского поезда» был разработан в 2016 году.
[bookmark: _Toc20122117]Раздел 1. Обоснование необходимости актуализации профессионального стандарта	
Актуализация профессионального стандарта вызвана необходимостью внесения изменений в соответствии с предложениями, поступившими от организаций железнодорожного транспорта, результатами мониторинга практики применения профессионального стандарта, учетом цифровых технологий, используемых в данном виде профессиональной деятельности (таблица 1).
Уведомление об актуализации проекта профессионального стандарта размещено на сайте «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/).
В разделе I произведена корректировка наименований вида и основной цели вида профессиональной деятельности. 
В разделе II произведена корректировка наименований обобщенных трудовых функций и отдельных трудовых функций. 
	Изменены наименования обобщенных трудовых функций: 
- Контроль технического состояния пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в пассажирском поезде, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения); 
- Контроль технического состояния пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в фирменном пассажирском поезде (поезде международного сообщения).
В разделе III уточнены требования к образованию и опыту профессиональной деятельности, необходимые для реализации обобщенных трудовых функций, произведены корректировка описания трудовых действий, уточнение формулировок требований к необходимым умениям и знаниям. Трудовые функции дополнены описанием необходимых знаний и умений в области использования информационно-коммуникационных технологий.



Таблица 1. Информация об учете цифровых технологий в профессиональном стандарте
	№ п/п
	Обобщенная трудовая функция (код и наименование)
	Необходимые умения, обеспечивающие\ определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Необходимые знания, обеспечивающие\ определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Примеры цифровых технологий, используемых в профессиональной деятельности


	
	А
[bookmark: _Toc11063667]Контроль технического состояния пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в пассажирском поезде, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения)
	Проверять наличие и работоспособность (диагностировать неисправности) непосредственно эксплуатируемых систем контроля безопасности и связи, систем контроля, диагностики и управления, систем видеонаблюдения и регистрации, технических средств оформления проездных, перевозочных, фискальных документов, приёма платежей, организации посадки пассажиров, информационных порталов и табло, радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения)
Обновлять в пути следования информационную базу непосредственно эксплуатируемых технических средств оформления проездных, перевозочных, фискальных документов, приёма платежей, организации посадки пассажиров, информационных порталов и табло, радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры пассажирского поезда, кроме фирменного поезда и поезда международного сообщения
	Устройство и правила эксплуатации систем контроля безопасности и связи, систем контроля, диагностики и управления, систем видеонаблюдения и регистрации, технических средств оформления проездных, перевозочных, фискальных документов, приёма платежей, организации посадки пассажиров, информационных порталов и табло, радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры фирменного поезда (поезда международного сообщения) в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей
Принцип работы с информационно-коммуникационными технологиями при контроле приемки (сдачи) пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения)
	Программное обеспечение, входящее в состав ИТ-систем пассажирских вагонов и предназначенное для обеспечения безопасности, связи, предоставления услуг и сервисов.

ЛНП УКЭБ, МТРПП, 
портал-попутчик, 
ГЛОНАСС, АСКПП

	
	В 
[bookmark: _Toc11063669]Контроль технического состояния пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в фирменном пассажирском поезде (поезде международного сообщения)
	Проверять наличие и работоспособность (диагностировать неисправности) непосредственно эксплуатируемых систем контроля безопасности и связи, систем контроля, диагностики и управления, систем видеонаблюдения и регистрации, технических средств оформления проездных, перевозочных, фискальных документов, приёма платежей, организации посадки пассажиров, информационных порталов и табло, радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры фирменного поезда (поезда международного сообщения)
Обновлять в пути следования информационную базу непосредственно эксплуатируемых технических средств оформления проездных, перевозочных, фискальных документов, приёма платежей, организации посадки пассажиров, информационных порталов и табло, радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры фирменного поезда (поезда международного сообщения)
Использовать информационно-коммуникационные технологии при взаимодействии поездной бригады поезда международного сообщения с пограничными и таможенными органами, работниками иностранных железных дорог
	Устройство и правила эксплуатации систем контроля безопасности и связи, систем контроля, диагностики и управления, систем видеонаблюдения и регистрации, технических средств оформления проездных, перевозочных, фискальных документов, приёма платежей, организации посадки пассажиров, информационных порталов и табло, радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры пассажирского поезда в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей
Принцип работы с информационно-коммуникационными технологиями при контроле приемки (сдачи) фирменного поезда (поезда международного сообщения)
Устройство и правила эксплуатации поездной радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры, информационных порталов и табло поезда международного сообщения в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей
	Программное обеспечение, входящее в состав ИТ-систем пассажирских вагонов и предназначенное для обеспечения безопасности, связи, предоставления услуг и сервисов.

ЛНП УКЭБ, МТРПП, 
портал-попутчик, 
ГЛОНАСС, АСКПП



[bookmark: _Toc20122118]Раздел 2. Актуализация профессионального стандарта
[bookmark: _Toc20122119]2.1 Общая характеристика области профессиональной деятельности, вида профессиональной деятельности, трудовых функций
Проект профессионального стандарта «Начальник пассажирского поезда» актуализирован на основании предложений АО «Федеральная пассажирская компания» введения в профессиональный стандарт описаний необходимых знаний и умений в области информационно-коммуникационных технологий и изменения требований к образованию и обучению. Кроме того, потребность в актуализации профессионального стандарта обусловлена происходящими организационными и технологическими изменениями в структуре холдинга «РЖД», направленными на повышение производительности труда на рабочих местах и эффективности деятельности организаций железнодорожного транспорта.
Анализ вида профессиональной деятельности «Контроль за техническим состоянием пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в пути следования пассажирского поезда» и перспектив его развития показал наличие следующих тенденций:
совершенствование технического состояния пассажирского поезда в пути следования за счет применения электронных средств контроля технического состояния пассажирского поезда, улучшения организации работы работников при приемке-сдаче пассажирских вагонов в пункте формирования и оборота и в пути следования пассажирского поезда;
контроль за техническим состоянием новых типов пассажирских вагонов и вагонного оборудования, с учетом проведения в пути следования диагностики автоматизированных информационных систем: информационных порталов и табло, радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры; 
внедрение электронных носителей информации, средств контроля и безопасности (в вагонах, оборудованных системами безопасности, имеющими микропроцессорную элементную базу) с учетом контроля их технического состояния и обслуживания в пути следования в рамках вида профессиональной деятельности;
совершенствование системы контроля действительности проездных и перевозочных документов в пассажирском сообщении с помощью средств автоматизированного контроля на посадке пассажиров и в пути следования пассажирского поезда;
внедрение электронных средств оформления и продажи проездных и перевозочных документов в пути следования пассажирского поезда, в том числе электронного проездного документа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на железнодорожном транспорте, соответствующего программного обеспечения для считывания информации;
улучшение качества обслуживания пассажиров и повышение уровня комфортности для пассажиров за счет расширения перечня предоставляемых услуг в поездах при безусловном обеспечении безопасности движения.
[bookmark: _Toc20122120]2.1.1 Значение для железнодорожного транспорта, анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности
Значение описываемой области профессиональной деятельности для экономического развития железнодорожного транспорта определяется значимостью должности, охваченной данным видом профессиональной деятельности. В современных условиях, характеризующихся существенным увеличением спроса на услуги пассажирских перевозок, большое внимание уделяется повышению безопасного проезда и качества обслуживания пассажиров в пассажирских поездах, а также уровня профессионального мастерства руководящего состава.
В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые начальниками пассажирских поездов в процессе работы. 
Качество безопасного проезда пассажиров, надежной работы оборудования и высокого уровня обслуживания пассажиров в пути следования пассажирского поезда во многом зависит от профессиональной деятельности начальника пассажирского поезда. 
 В настоящее время необходимо существенное обновление и развитие кадрового потенциала железнодорожного транспорта, в том числе кадров, занятых контролем за техническим состоянием пассажирского поезда и организацией обслуживания пассажиров в пути следования пассажирского поезда. 
Совершенствование технологий производства и моделей управления персоналом требует повышения уровней квалификации работников в соответствии с изменяющимися функциональными требованиями, пересмотра требований к персоналу с точки зрения его компетентности, знаний, умений и навыков в контексте способности и готовности работников эффективно применять их на практике, удовлетворять стандартам качества. 
Анализ государственных и отраслевых нормативных документов, анкетирование работодателей, анализ образовательных программ профессионального образования, требований к должности показал, что работники, трудовые функции и действия которых описываются в профессиональном стандарте, являются основной производственной группой работников железнодорожного транспорта, непосредственно связанной с потребителем услуг железнодорожного транспорта.
Профессиональную деятельность начальника пассажирского поезда можно охарактеризовать, как контроль за техническим состоянием пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в пути следования пассажирского поезда. 
Обеспечение безаварийной и надежной работы оборудования пассажирского поезда и высокого уровня обслуживания пассажиров в пути следования пассажирского поезда является основной целью описываемого вида профессиональной деятельности.
На современном этапе развития железнодорожного транспорта должность «начальник пассажирского поезда» является перспективной. 
Профессиональный стандарт актуализирован также в целях обеспечения единства требований оценки профессиональной компетентности и квалификации работника.
При актуализации данного профессионального стандарта принимали во внимание наличие специальной нормативно-правовой базы, регулирующей данный вид профессиональной деятельности.
Области профессиональной деятельности (виды экономической деятельности), в которых применим профессиональный стандарт «Начальник пассажирского поезда» приведены в таблице 2.
Таблица 2. Области профессиональной деятельности
	Коды ОКВЭД
	Вид экономической деятельности

	49.10.1
	Перевозка пассажиров железнодорожным транспортом в междугородном сообщении

	49.10.2
	Перевозка пассажиров железнодорожным транспортом в международном сообщении



Основными задачами профессиональной деятельности являются:
контроль приемки (сдачи) пассажирского,  фирменного поезда и поезда международного сообщения в пункте формирования и оборота;
контроль технического состояния пассажирского, фирменного поезда и поезда международного сообщения в пути следования;
 организация обслуживания пассажиров в пассажирском, фирменном поезде и поезде международного сообщения в пути следования;
организация взаимодействия поездной бригады поезда международного сообщения с пограничными и таможенными службами, работниками иностранных железных дорог в пути следования, в пункте оборота.
Основными сферами применения профессионального стандарта являются:
широкий круг задач в области управления персоналом (разработка стандартов организаций, систем мотивации и стимулирования персонала, должностных инструкций, тарификация должностей, отбор, подбор и аттестация персонала, планирование карьеры);
процедуры стандартизации и унификации в рамках вида (видов) экономической деятельности (установление и поддержание единых требований к содержанию и качеству профессиональной деятельности, согласование наименований должностей, упорядочивание видов трудовой деятельности и пр.);
оценка квалификаций граждан;
формирование государственных образовательных стандартов и программ профессионального образования и обучения, а также разработка учебно-методических материалов к этим программам.
Профессиональный стандарт «Начальник пассажирского поезда» может быть использован работодателем для решения следующих задач: 
выбор квалифицированного персонала на рынке труда, отвечающего поставленной функциональной задаче;
определение критериев оценки при подборе и отборе персонала; 
обеспечение качества труда персонала и соответствия трудовых функций, выполняемых персоналом, установленным требованиям; 
обеспечение профессионального роста персонала; 
поддержание и улучшение стандартов качества в организации через контроль и повышение профессионализма своих работников; 
повышение мотивации персонала к труду в своей организации; 
повышение эффективности, обеспечения стабильности и качества труда, а, следовательно, и высоких экономических результатов.
Профессиональный стандарт «Начальник пассажирского поезда» является основой для работника в следующих направлениях: 
определение собственного профессионального уровня, направлений и задач профессионального обучения и совершенствования; 
эффективное функционирование на предприятии; 
обеспечение собственной востребованности на рынке труда и сокращение сроков поиска подходящей работы; 
карьерный рост и увеличение доходов. 
Профессиональный стандарт «Начальник пассажирского поезда» необходим для сферы образования в качестве основы для формирования федеральных образовательных стандартов и образовательных программ всех уровней профессионального образования, разработки методических материалов и выбора форм и методов обучения в системе высшего образования, а также дополнительного профессионального образования персонала на предприятиях.
[bookmark: _Toc515313687][bookmark: _Toc20122121]2.1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности «Контроль за техническим состоянием пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в пути следования пассажирского поезда» были выделены обобщенные трудовые функции (ОТФ). 
Декомпозиция вида профессиональной деятельности на составляющие его ОТФ осуществлялась на основе следующих принципов:
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности «Контроль за техническим состоянием пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в пути следования пассажирского поезда». Установленные ОТФ необходимы и достаточны для достижения цели вида профессиональной деятельности.
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки ОТФ соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ОТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, ее выполнение возможно одним работником и приводит к получению конкретного результата. 
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником любой ОТФ.
Объективным основанием для выделения ОТФ является вид работ и сложность их выполнения.
В соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н и с учетом Отраслевой рамки квалификаций для каждой ОТФ установлены уровни квалификаций. С учетом анализа требований к профессиональной деятельности начальника пассажирского поезда ОТФ отнесены к 6-му уровню квалификации, потому что:
руководители, выполняющие работы по контролю технического состояния пассажирского поезда и организации обслуживания пассажиров в пассажирском, фирменном поезде и поезде международного сообщения осуществляют самостоятельную деятельность, предполагающую определение задач собственной работы и подчиненных работников по достижению цели, обеспечивают взаимодействие сотрудников и смежных подразделений, несут ответственность за результат выполнения работ на уровне подразделения, умеют контролировать, оценивать и корректировать текущие ситуации, требующие принятия технологических или методических решений, применяют профессиональные знания технологического или методического характера, в том числе инновационных, самостоятельно анализируют и оценивают профессиональную информацию.
Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации представлены в таблице 3.
Таблица 3. Обобщенные трудовые функции 
	Код
	Обобщенные трудовые функции
	Уровень квалификации
	Обоснование уровня квалификации

	A
	Контроль технического состояния пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в пассажирском поезде, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения)
	6
	Осуществляют самостоятельную деятельность, предполагающую определение задач собственной работы и подчиненных работников по достижению цели, обеспечивают взаимодействие сотрудников и смежных подразделений, несут ответственность за результат выполнения работ на уровне подразделения, умеют контролировать, оценивать и корректировать текущие ситуации, требующие принятия технологических или методических решений, применяют профессиональные знания технологического или методического характера, в том числе инновационных, самостоятельно анализируют и оценивают профессиональную информацию

	B
	Контроль технического состояния пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в фирменном пассажирском поезде (поезде международного сообщения)
	6
	



[bookmark: _Toc20122122]2.1.3 Описание состава трудовых функций 
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в каждой ОТФ были выделены отдельные трудовые функции (ТФ). 
Декомпозиция ОТФ на составляющие ее ТФ осуществлялась на основе следующих принципов:
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ТФ полностью охватывает соответствующую ОТФ. 
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки трудовых действий, умений и знаний, требуемых ТФ, соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть ОТФ и приводит к получению конкретного результата.
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником каждой ТФ.
Объективным основанием для выделения ТФ выступает вид работы. В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые начальником пассажирского поезда в процессе работы.
Описание состава трудовых функций представлено в таблице 4.
[bookmark: _GoBack]Таблица 4. Трудовые функции 
	Код
	Уровень квалификации
	Трудовые функции

	A/01.6
	6
	Контроль приемки (сдачи) пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения), в пункте формирования и оборота

	A/02.6
	6
	Контроль технического состояния пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения), в пути следования

	A/03.6
	6
	Организация обслуживания пассажиров в пассажирском поезде, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения), в пути следования

	В/01.6
	6
	Контроль приемки (сдачи) фирменного поезда (поезда международного сообщения) в пункте формирования и оборота

	В/02.6
	6
	Контроль технического состояния фирменного поезда (поезда международного сообщения) в пути следования

	В/03.6
	6
	Организация обслуживания пассажиров в фирменном поезде (поезде международного сообщения) в пути следования

	В/04.6
	6
	Организация взаимодействия поездной бригады поезда международного сообщения с пограничными и таможенными службами, работниками иностранных железных дорог в пути следования, в пункте оборота



[bookmark: _Toc20122123]2.2. Основные этапы актуализации профессионального стандарта
[bookmark: _Toc20122124]2.2.1 Информация об организациях, на базе которых проводились исследования
В соответствии с Правилами разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утв. постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г. № 23, профессиональный стандарт актуализирован Центром организации труда и проектирования экономических нормативов – филиалом ОАО «РЖД» с участием представителей работодателей, образовательных организаций профессионального обучения. Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в актуализации профессионального стандарта, приведены в приложении 1.
[bookmark: _Toc464578951][bookmark: _Toc515313691][bookmark: _Toc20122125]2.2.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект актуализированного профессионального стандарта
Профессиональная деятельность начальника пассажирского поезда регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативно-правовыми актами:
1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. 
от 05.02.2018);
2. Приказ Минздравсоцразвития России от 12 апреля 2011 г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (зарегистрирован Минюстом России 21 октября 2011 г., регистрационный № 22111), с изменениями, внесенными приказами Минздрава России от 15 мая 2013 г. № 296н (зарегистрирован Минюстом России 3 июля 2013 г., регистрационный № 28970) и от 5 декабря 2014 г. № 801н (зарегистрирован Минюстом России 3 февраля 2015 г., регистрационный № 35848);
3. Федеральный закон РФ от 10.01.2003 № 17-ФЗ «О железнодорожном транспорте Российской Федерации»;
4.  Федеральный закон Государственной Думы РФ от 10.01.2003 № 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации»; 
5. Федеральный Закон РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
6. Распоряжение Правительства РФ от 17.06.2008 № 877-р «О Стратегии развития железнодорожного транспорта в Российской Федерации до 2030 года»;
7. Распоряжение Правительства РФ от 30.07.2010 № 1285-р «Об утверждении Комплексной программы обеспечения безопасности населения на транспорте»; 
8. Правила технической эксплуатации железных дорог Российской Федерации, утвержденные приказом Минтранса РФ от 21.12.2010 № 286;
9. Правила оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденные постановлением Правительства РФ от 02.03.2005 № 111 (в ред. Постановления Правительства Российской Федерации от 14.12.2006 № 767, от 14.05.2013 № 411, от 17.06.2015 № 597, с изменениями, внесенными решением Верховного Суда РФ от 21.02.2007 № ГКПИ06-1433);
10. Правила противопожарного режима в Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 № 390;
11. Приказ Минтранса РФ от 05.08.2008 № 120 «Об утверждении форм перевозочных документов на перевозки пассажиров, багажа и грузобагажа, используемых при оказании услуг населению железнодорожным транспортом»;
12. Правила перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом, утвержденные приказом Минтранса РФ от 19.12.2013 № 473 (в ред. Приказов Минтранса России от 27.08.2015 № 267, от 21.07.2016 № 202, от 30.11.2016 № 367);
13. постановления Правительства Российской Федерации от 15 ноября 2014 г. № 1208 «Об утверждении требований по соблюдению транспортной безопасности для физических лиц, следующих либо находящихся на объектах транспортной инфраструктуры или транспортных средствах, по видам транспорта»;
14. Особенности режима рабочего времени и времени отдыха, условий труда отдельных категорий работников железнодорожного транспорта общего пользования, работа которых непосредственно связана с движением поездов, утвержденные приказом Минтранса России от 09.03.2016 № 44;
15. Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте СП 2.5.1198-03, утвержденные Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 04.03.2003 № 12 (с изменениями и дополнениями от 16.04.2010 № 24, от 16.06.2010 № 68);
16. Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 № 60 «Об утверждении положения о пунктах пропуска через государственную границу Российской Федерации»;
17. Правила пожарной безопасности на железнодорожном транспорте, утвержденные Министерством путей сообщения Российской Федерации 11.11.1992 № ЦУО-112;
18. Распоряжение ОАО «РЖД» от 06.08.2007 № 1493р «О порядке организации обеспечения безопасности перевозок организованных групп детей»;
19. Инструкция начальника пассажирского поезда международного сообщения в редакции, утвержденной на Семидесятом заседании Совета по железнодорожному транспорту государств – участников Содружества 15 мая 2019 г.;
20. «Типовая инструкция организации вождения поездов и по выполнению маневровой работы машинистами без помощников машиниста «в одно лицо»», утвержденной распоряжением ОАО «РЖД» от 11 января 2016 г. № 4р; 
другие нормативные документы, регулирующие выполнение работ по обслуживанию пассажиров и обеспечению их безопасности в пути следования пассажирского поезда.

[bookmark: _Toc464578952][bookmark: _Toc515313692][bookmark: _Toc20122126]2.2.3. Требования к экспертам, привлеченным к актуализации профессионального стандарта
В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки и актуализации профессиональных стандартов, специалисты в области пассажирских перевозок, руководители и специалисты АО «Федеральная пассажирская компания», специалисты в области управления, обучения и развития персонала, другие специалисты.
Эксперты в рабочую группу выбирались, исходя из следующих требований:
требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;
требования к представителю образовательного сообщества – высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.
Все эксперты рабочей группы должны знать:
Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку (актуализацию) и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;
методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. N 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки (актуализации) и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;
уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 N 148н;
содержание и структуру профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми они должны обладать;
зарубежную и отечественную практику разработки (актуализации) профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;
методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.
Все эксперты рабочей группы должны уметь:
собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;
анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;
формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях актуализации профессионального стандарта;
взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.
Все эксперты рабочей группы должны обладать навыками:
оформления документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;
эффективной коммуникации с использованием современных средств связи (ИКТ);
подготовки и представления презентационных материалов.
Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для актуализации профессиональных стандартов:
независимость;
широкий кругозор;
способность формировать и отстаивать свою точку зрения.
Сведения об экспертах, привлеченных к актуализации и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в приложении 1 к пояснительной записке.
[bookmark: _Toc464578953][bookmark: _Toc515313693][bookmark: _Toc20122127]2.2.4. Этапы актуализации профессионального стандарта
[bookmark: _Toc515313694]1 этап: проведение анализа состояния и перспектив развития деятельности по контролю за техническим состоянием пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в пути следования пассажирского поезда;
2 этап: проведение анализа нормативной, методической, учебной, технологической документации по контролю за техническим состоянием пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в пути следования пассажирского поезда;
3 этап: подготовка проекта профессионального стандарта, включающего описание основных обобщенных трудовых функций и трудовых функций;
4 этап: проведение профессионально-общественного обсуждения;	
5 этап: сбор, анализ и систематизация замечаний и предложений по совершенствованию проекта профессионального стандарта;
6 этап: доработка и согласование проекта профессионального стандарта в соответствии с полученными в ходе профессионально-общественного обсуждения замечаниями и предложениями;
7 этап: подготовка комплекта документов и представление информации о ходе актуализации проекта профессионального стандарта в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации. 
[bookmark: _Toc20122128]Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта
[bookmark: _Toc515313695][bookmark: _Toc20122129]3.1. Порядок обсуждения
Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Начальник пассажирского поезда» с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:
размещения проекта профессионального стандарта на сайте Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (далее - СПКЖДТ) (http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards);
проведения совещаний (собраний) с представителями работодателей железнодорожного транспорта, Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей, научных организаций по общественному обсуждению проектов профессиональных стандартов.
[bookmark: _Toc515313696]В обсуждении проекта профессионального стандарта участвовали эксперты в количестве 235 чел.
Обсуждение проекта профессионального стандарта проходило путем проведения:
1) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 30.07.2019 № 55/пр), 51 чел.;
2) совещания работников Российской открытой академии транспорта (РОАТ МИИТ) (протокол от 01.08.2019 № 16), 9 чел;
3) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 05.08.2019 № 56/пр), 41 чел.;
4) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 07.08.2019 № 57/пр), 32 чел.;
5) совещания с представителями работодателей железнодорожного транспорта (протокол от 12.08.2019 № 58/пр), 51 чел.;
6) совещания специалистов АО «Ямальская железнодорожная компания» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 23.08.2019 № 2193/НЗК).
7) совещания работников Института экономики и финансов Российского университета транспорта (РУТ МИИТ) (протокол от 29.08.2019 № 14), 14 чел.;
8) совещания Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей (письмо по рассмотрению профессионального стандарта от 30.08.2019 № 839/3), 16 чел.;
9) совещания специалистов ФГУП «Крымская железная дорога» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 04.09.2019 №1158/НЗК);
10) совещания специалистов АК «Железные дороги Якутии» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 04.09.2019 № 2297).
11) заседания рабочей группы по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (протокол заседания рабочей группы по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте от 06.09.2019
 № 64/пр), 10 чел. Профессиональный стандарт Рабочей группой по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте одобрен; 
12) заседания Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте (протокол заседания Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте от 16.09.2019 № 26), 11 чел. Профессиональный стандарт Советом по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте одобрен.
Всего проведено 12 публичных мероприятий. Аппараты управления организаций железнодорожного транспорта расположены в Москве и охватывают все регионы Российской Федерации.
[bookmark: _Toc20122130]3.2. Организации и эксперты, привлеченные к обсуждению проекта актуализированного профессионального стандарта
Участники фокус-групп и выборка респондентов, принимавших участие в экспертных опросах, формировались из числа специалистов, обладающих знанием специфики данного вида трудовой деятельности, квалификационных требований, предъявляемых к работникам (эксперты двух категорий: работники предприятий и специалисты по работе с персоналом).	
Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в приложении 2.
[bookmark: _Toc515313697][bookmark: _Toc20122131]3.3. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта
В целях уточнения трудовых функций, необходимых умений и знаний, разработчиками была подготовлена Анкета для проведения опроса в целях актуализации профессионального стандарта. 
Был опрошен 51 респондент из 34 организаций по сети железных дорог Российской Федерации с общей численностью более 66 тысяч работающих, из них: 
30 респондентов – начальники пассажирского поезда;
9 респондентов – инструкторы производственного обучения;
12 респондентов – заместители и начальники резерва проводников.
Получено – более 30 замечаний, принято – 10 замечаний. В основном замечания имели характер, связанный со спецификой регионов (количество и категории обслуживаемых пассажирских поездов и вагонов, количество и качество предоставляемых услуг в пассажирских поездах, климатические и региональные особенности и др.). 
Сводные данные по результатам публичного обсуждения поступивших замечаний и предложений к проекту актуализированного профессионального стандарта приведены в приложении 3.
Центром организации труда и проектирования экономических нормативов – филиала ОАО «РЖД» в соответствии с требованиями, содержащимися в постановлении Правительства Российской Федерации от 22 января 2013 г. № 23 «О правилах разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов» и приказах Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 147н «Об утверждении Макета профессионального стандарта» и № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», проведена доработка профессионального стандарта «Начальник пассажирского поезда».
[bookmark: _Toc515313698][bookmark: _Toc20122132]Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта
Трудовые функции, включенные в профессиональный стандарт, особо регулируемые законодательством, а именно:
Федеральным законом Российской Федерации от 10.01.2003 № 17-ФЗ
«О железнодорожном транспорте в Российской Федерации»;
«Правилами технической эксплуатации железных дорог Российской Федерации», утвержденными приказом Министерства транспорта Российской Федерации 
от 21.12.2010 № 286. 
В связи с этим проект профессионального стандарта согласован:
Общероссийским отраслевым объединением работодателей железнодорожного транспорта, 
Российским профессиональным союзом железнодорожников и транспортных строителей. 
Проект актуализированного профессионального стандарта «Начальник пассажирского поезда» представляется в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации для утверждения в установленном порядке.



Директор Центра организации труда и 
проектирования экономических нормативов ______________________             М.Ю.Калашников
                                                                         (подпись)  МП
[bookmark: _Toc515313699][bookmark: _Toc20122133]Приложение 1
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Начальник пассажирского поезда»

Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к актуализации и согласованию профессионального стандарта
	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	Актуализация профессионального стандарта

	1. 
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов - филиал ОАО «РЖД»
	город Москва

	2. 
	ФГБУ «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	город Москва

	Согласование профессионального стандарта

	3. 
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте
	город Москва

	4. 
	Российский профессиональный союз железнодорожников и транспортных строителей
	город Москва

	5. 
	Открытое акционерное общество «Российские железные дороги»
	город Москва

	6. 
	АО «Федеральная пассажирская компания»
	город Москва

	7. 
	АО «Ямальская железнодорожная компания»
	Ямало-Ненецкий автономный округ

	8. 
	ФГУП «Крымская железная дорога»
	Республика Крым

	9. 
	АО «Железные дороги Якутии» 
	Республика Саха (Якутия)



41

[bookmark: _Toc515313700]
[bookmark: _Toc20122134]Приложение 2
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Начальник пассажирского поезда»

Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения проекта актуализированного профессионального стандарта
	№ п.п.
	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	1. 
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта
	30.07.2019


	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте ОАО «РЖД», г. Москва 
	51
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиала ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция инфраструктуры – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Управление пути и сооружений Центральной дирекции инфраструктуры – филиала ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Управление вагонного хозяйства Центральной дирекции инфраструктуры – филиала ОАО «РЖД», г. Москва

	
	

	
	
	
	Дирекция диагностики и мониторинга инфраструктуры – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция по эксплуатации путевых машин – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Проектно-конструкторское бюро вагонного хозяйства – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	2. 
	Совещание по рассмотрению проектов профессиональных стандартов
	1.08.2019

	Российская открытая академия транспорта Московского государственного университета путей сообщения, г. Москва
	9
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	3. 
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта


	05.08.2019





	Департамент управления персоналом ОАО «РЖД», г. Москва 
	41





	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards








	4. 
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	5. 
	
	
	Общероссийское отраслевое объединение работодателей железнодорожного транспорта «Желдортранс», г. Москва
	
	

	6. 
	
	
	Дирекция капитального ремонта и реконструкции объектов электрификации и электроснабжения железных дорог – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	7. 
	
	
	Дирекция тепловодоснабжения – филиал ОАО «РЖД», г. Москва

	
	

	8. 
	
	
	Дирекция железнодорожных вокзалов – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	9. 
	
	
	Центральная дирекция пассажирских обустройств – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	10. 
	
	
	Центральная дирекция инфраструктуры – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	11. 
	
	
	Росжелдорснаб  – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	12. 
	
	
	Центральная дирекция по управлению терминально-складским комплексом – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	13. 
	
	
	Центральная дирекция по ремонту пути – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	14. 
	
	
	Центральная дирекция по ремонту тягового подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	15. 
	
	
	Центральная дирекция моторвагонного подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	16. 
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта


	07.08.2019





	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте ОАО «РЖД», г.Москва
	32





	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards








	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиала ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция по ремонту тягового подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция капитального ремонта и реконструкции объектов электрификации и электроснабжения железных дорог – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция моторвагонного подвижного состава – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция по управлению терминально-складским комплексом – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	17. 
	Совещание с представителями работодателей железнодорожного транспорта









	12.08.2019











	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте 
ОАО «РЖД», г. Москва 
	51














	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards













	
	
	
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиала ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Департамент корпоративной информатизации ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	АО «Федеральная пассажирская компания», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция по ремонту пути – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция железнодорожных вокзалов – филиал ОАО «РЖД», 
г. Москва
	
	

	
	
	
	Дирекция тепловодоснабжения – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Центральная дирекция пассажирских обустройств – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	
	
	
	Росжелдорснаб – филиал ОАО «РЖД», г. Москва
	
	

	18. 
	Совещание специалистов АО «Ямальская железнодорожная компания»
	23.08.2019
	АО «Ямальская железнодорожная компания» 
Ямало-Ненецкий автономный округ
	-
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	19. 
	Совещание по рассмотрению проектов профессиональных стандартов
	29.08.2019

	Российский университет транспорта, г. Москва
	14
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	20. 
	Совещание Российского профессионального союза железнодорожников и транспортных строителей 
	30.08.2019

	Российский профессиональный союз железнодорожников и транспортных строителей, г. Москва
	16
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	21. 
	Совещание специалистов ФГУП «Крымская железная дорога»
	04.09.2019

	Федеральное государственное унитарное предприятие «Крымская железная дорога» (ФГУП «КЖД»),
Республика Крым
	-
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	22. 
	Совещание специалистов АО «Железные дороги Якутии»
	04.09.2019

	АО «Железные дороги Якутии», 
Республика Саха (Якутия)
	-
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	23. 
	Заседание рабочей группы по разработке и экспертизе профессиональных стандартов Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте 
	06.09.2019
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте, 
г. Москва
	10
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards

	24. 
	Заседание Совета по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте 
	16.09.2019
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте, 
г. Москва
	11
	http://www.ooorzd.ru/index.php/professional-standards
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к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Начальник пассажирского поезда»

Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта «Начальник пассажирского поезда» и к описанию профессий для Справочника профессий

	№ п/п
	ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	1. 
	Курячий Дмитрий Владимирович















	Заместитель начальника отдела организации работы резерва проводников 
Акционерного общества «Федеральная пассажирская компания» (далее – АО «ФПК»)















	В ТФ А/01.6 скорректировать ТД «Приемка (сдача) по описи оборудования и устройств поездного радиопункта, системы контроля безопасности и связи пассажирского поезда (СКБ и СПП), автоматизированной системы контроля посадки пассажиров, устройств контроля электронных билетов, POS-терминала, мобильных терминалов регистрации посадки пассажиров, программно-аппаратного комплекса с функцией продажи поездных документов в пассажирском поезде, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения) с проверкой исправности и комплектности аппаратуры», исключив «(СКБ и СПП), автоматизированной системы контроля посадки пассажиров, устройств контроля электронных билетов, POS-терминала, мобильных терминалов регистрации посадки пассажиров, программно-аппаратного комплекса с функцией продажи поездных документов»
	Принято
ТД изложено в следующей редакции «Приемка (сдача) по описи непосредственно эксплуатируемых систем контроля безопасности и связи, диагностики и управления, систем видеонаблюдения и регистрации, технических средств оформления проездных, перевозочных, фискальных документов, приёма платежей, организации посадки пассажиров, информационных порталов и табло, радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения), с проверкой исправности и комплектности аппаратуры»


	2. 
	
	
	По всему тексту ПС в «…технических средств оформления проездных и  перевозочных документов...» дополнить «фискальных документов»
	Принято
По тексту ПС фраза изложена в следующей редакции «…технических средств оформления проездных, перевозочных, фискальных документов…»

	3. 
	
	
	В ТФ В/01.6 исключить ТД «Приемка (сдача) по описи аварийного оборудования и средств для оказания первой помощи пассажирам (аварийных лестниц, носилок, эвакуационного трапа, аптечки первой помощи, эпидукладки) фирменного поезда (поезда международного сообщения) с проверкой исправности и комплектности аппаратуры»
	Принято
ТД исключено 

	4. 
	
	
	ТФ дополнить НЗ
«Инструкции начальника пассажирского поезда международного сообщения в редакции, утвержденной на Семидесятом заседании Совета по железнодорожному транспорту государств – участников Содружества»
«Положения о классификации, порядке расследования и учета транспортных происшествий и иных событий, связанных с нарушением правил безопасности движения и эксплуатации железнодорожного транспорта»
	Отклонено
Данные документы относятся к нормативно-техническим и руководящим документам

	5. 
	Морковский И.В.
	Куйбышевский филиал АО «ФПК» Пассажирское вагонное депо Самара

Начальник резерва проводников
	Трудовые функции 3.1.2, 3.2.2. дополнить необходимыми умениями и изложить в следующей редакции:
«Пользоваться бесконтактным измерителем температуры «Кельвином» и шаблонами»;
«Подключать и отключать высоковольтное отопление»
	Отклонено
В проекте профессионального стандарта указаны необходимые умения «Применять методики по техническому обслуживанию вагонов пассажирского поезда …»;
«Выявлять неисправности в работе оборудования вагонов пассажирского поезда…», которые включают в себя предлагаемые необходимые умения 

	6. 
	
	
	Трудовые функции 3.1.2, 3.2.2. дополнить необходимыми умениями и изложить в следующей редакции:
«Пользоваться УКЭБАМИ, ноутбуками для контроля проездных документов у пассажиров, воспользовавшихся услугой электронной регистрации»;
«Применять методики при оформлении ручной клади, животных»
	Отклонено
В проекте профессионального стандарта указано необходимое умение «Применять методики по обслуживанию пассажиров в пассажирском поезде…» далее по тексту, которое включает в себя предлагаемые необходимые умения 


	7. 
	
	
	Из трудовых функций 3.1.1., 3.2.1. исключить трудовые действия:
«Контроль качества произведенного ремонта»;
«Проведение инструктажей по охране труда, пожарной безопасности, санитарным нормам и правилам, по антитеррористической деятельности с работниками поездной бригады пассажирского поезда» 
	Отклонено
Трудовые действия установлены в соответствии с квалификационной характеристикой должности «Начальник пассажирского поезда» и выполняются работниками филиалов АО «ФПК»


	8. 
	Клещевникова Л.С.
	Уральский филиал АО «ФПК» 
Вагонный участок Тюмень

Начальник резерва проводников
	Из трудовых функций 3.1.2., 3.2.2. исключить трудовое действие:
«Организация в случае необходимости проверки состояния сцепных приборов и соединительных рукавов поездной бригадой пассажирского поезда»
	Отклонено
Трудовое действие установлено в соответствии с квалификационной характеристикой должности «Начальник пассажирского поезда» и выполняется работниками филиалов АО «ФПК»


	9. 
	Блинков Александр Павлович















	Главный специалист отдела организации работы резерва проводников 
АО «ФПК»

















	Дополнить необходимые знания, знаниями  об антитеррористической деятельности к ТД «Проведение инструктажей по охране труда, пожарной безопасности, транспортной безопасности, антитеррористической деятельности, санитарным нормам и правилам с работниками поездной бригады пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения)»
	Принято
Дополнено НЗ «Законодательство о транспортной безопасности в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей»

	10. 
	
	
	В ТФ А/01.6 скорректировать ТД «Контроль снабжения пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения), топливом, водой, постельным бельем и принадлежностями, чайной и печатной продукцией, инвентарем и оборудованием», дополнив «…постельным бельем и принадлежностями…»
	Принято
ТД изложено в следующей редакции «Контроль снабжения пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения), топливом, водой, постельным бельем и принадлежностями, чайной и печатной продукцией, инвентарем и оборудованием» 

	11. 
	
	
	В ТФ А/03.6 исключить НУ «Анализировать данные, связанные с организацией обслуживания пассажиров в пассажирском поезде, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения)»
	Отклонено
НУ соответствует ТД «Принятие мер к разрешению конфликтных ситуаций в пассажирском поезде, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения), в соответствии с локальными нормативными актами»

	12. 
	
	
	Дополнить ПС ТД
«Организовать сбор работников поездной бригады, убедиться в их работоспособности, проверить наличие: установленной форменной одежды, специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты, удостоверений о проверке знаний требований охраны труда и правил работы в электроустановках»
	Отклонено 
В ПС указано ТД «Проведение инструктажей по охране труда, пожарной безопасности, транспортной безопасности, антитеррористической деятельности, санитарным нормам и правилам с работниками поездной бригады пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения)»

	13. 
	Филимонова Валентина Николаевна
	Начальник сектора нормирования труда 
АО «ФПК»
	Требования к образованию и обучению изложить в следующей редакции «Высшее образование - бакалавриат»
	Принято 
Требования к образованию и обучению изложены в следующей редакции «Высшее образование - бакалавриат»

	14. 
	
	
	В ТФ А/03.6 исключить ТД «Контроль выполнения планового задания по сбору денежной выручки в пассажирском поезде, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения)»
	Отклонено
ТД направлено на выполнение заявленной ТФ

	15. 
	
	
	В ТФ А/03.6 исключить НУ «Обновлять в пути следования информационную базу непосредственно эксплуатируемых технических средств оформления проездных, перевозочных, фискальных документов, приёма платежей, организации посадки пассажиров, информационных порталов и табло, радиотрансляционной и видеотрансляционной аппаратуры пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения)»
	Отклонено 
НУ направлено на выполнение ТД «Информирование пассажиров пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения). по поездной радиотрансляционной сети о правилах проезда и соблюдения пассажирами пожарной безопасности, предоставляемых бесплатных и платных услугах, времени прибытия и отправления, продолжительности стоянок на железнодорожных станциях и возможном сокращении стоянок при его опоздании»

	16. 
	
	
	Дополнить ПС НЗ по режиму рабочего времени поездных работников и экономике
	Принято
В ПС указаны НЗ
«Особенности режима рабочего времени и времени отдыха, условий труда отдельных категорий работников железнодорожного транспорта общего пользования, работа которых непосредственно связана с движением поездов, в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей»
«Экономика, организация производства, труда и управления на железнодорожном транспорте в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей»

	17. 
	
	
	Дополнить ТФ А/02.6 ТД «Провести расстановку проводников по вагонам в соответствии с требованиями норм обслуживания»
	Отклонено
ТД не отвечает заявленной ТФ. Данное действие отражается в локальных нормативных актах организации 

	18. 
	Шремзер В.И.
	Западно-Сибирский филиал АО «ФПК» 
Вагонный участок Барнаул

Начальник резерва проводников
	Трудовые функции 3.1.2., 3.2.2. дополнить необходимыми умениями и изложить в следующей редакции:
«Действовать в случае внезапных остановок поезда на перегоне из– за применения экстренного торможения»;
«Оперативное устранение неисправностей автотормозных приборов усл. № 292, 305, тормозного цилиндра, возникших в пути следования»
	Отклонено
В проекте профессионального стандарта указаны необходимые умения «Принимать управленческие решения в нестандартных и аварийных ситуациях, возникающих в вагонах пассажирского поезда …»;
«Выявлять неисправности в работе оборудования вагонов пассажирского поезда…», которые включают в себя предлагаемые необходимые умения 

	19. 
	
	
	Трудовые функции 3.1.3., 3.2.3. дополнить необходимым умением и изложить в следующей редакции:
«Для разрешения конфликтных ситуаций использовать Скрипты обслуживания»
	Отклонено
В проекте профессионального стандарта указано необходимое умение «Принимать решения при возникновении конфликтных и внештатных ситуаций в пассажирском поезде…», которое включает в себя предлагаемое необходимое умение 

	20. 
	Курчатова Т.А.
	Северный филиал АО «ФПК» 
Вагонный участок Сыктывкар

Начальник пассажирского поезда
	Из трудовых функций 3.1.2., 3.2.2. исключить трудовое действие:
«Принятие мер по увеличению объемов платных услуг, оказываемых пассажирам в пассажирском поезде…» далее по тексту
	Отклонено
Трудовое действие установлено в соответствии с квалификационной характеристикой должности «Начальник пассажирского поезда» и выполняется работниками филиалов АО «ФПК»


	21. 
	Ярош О.П.











	Северный филиал АО «ФПК» 
Вагонный участок Архангельск

Заместитель начальника резерва проводников





	Трудовые функции 3.1.1, 3.2.1. дополнить трудовым действием и изложить в следующей редакции:
«Контроль качества постельного белья, соответствия требованиям Стандарта СТО ФПК 1.21.002– 2013 (Стандарт оснащенности вагонов ОАО ФПК)» 
	Отклонено
В проекте профессионального стандарта указано трудовое действие «Контроль снабжения постельным бельем вагонов…», которое включает в себя предлагаемое трудовое действие «Контроль качества постельного белья, соответствия требованиям Стандарта СТО ФПК 1.21.002– 2013»

	22. 
	
	
	Трудовые функции 3.1.1, 3.2.1. дополнить трудовым действием и изложить в следующей редакции:
«Контролировать качество выполнения ремонта оборудования пассажирских вагонов»
	Отклонено
В проекте профессионального стандарта указано трудовое действие «Проверка качества произведенного ремонта вагонов…», которое включает в себя предлагаемое трудовое действие

	23. 
	
	
	Трудовые функции 3.1.1, 3.2.1. дополнить необходимым знанием и изложить в следующей редакции:
«Требования к оснащенности пассажирских вагонов съемным мягким инвентарем»
	Отклонено
В проекте профессионального стандарта указано необходимое знание «Технологический процесс подготовки и экипировки в рейс вагонов…», которое включает в себя предлагаемое необходимое знание

	24. 
	Адушкина А.В.



	Северо-Западный филиал АО «ФПК» 
Пассажирское вагонное депо Москва

Начальник резерва проводников
	Трудовые функции 3.1.3., 3.2.3. дополнить трудовыми действиями и изложить в следующей редакции: «Проведение опроса пассажиров по качеству обслуживания»

	Отклонено
В проекте профессионального стандарта указано трудовое действие «Организация качественного обслуживания пассажиров работниками поездной бригады …», которое включает в себя предлагаемое трудовое действие «Проведение опроса пассажиров по качеству обслуживания»

	25. 
	
	
	Трудовые функции 3.1.3., 3.2.3. дополнить трудовыми действиями и изложить в следующей редакции: «Контроль за выполнением должностных обязанностей работниками поездной бригады и бригады вагона ресторана»
	Принято 
Трудовое действие изложено в трудовых функциях 3.1.3., 3.2.3. в следующей редакции:
«Контроль за выполнением работниками поездной бригады должностных обязанностей…» далее по тексту

	26. 
	Лашин М.А.
	Первый заместитель руководителя Департамента социального партнерства, труда и заработной платы РОСПРОФЖЕЛ
	Дополнить НЗ, ранее предусмотренные в документах МПС РФ, а именно:
трудовые функции начальника поезда в экстремальных ситуациях;
при следовании туристко-экскурсионного поезда;
в случае обслуживания поездного локомотива одним машинистом;
оказание услуг маломобильным категориям граждан; сопровождение детей в поездке без взрослых сопровождающих
	Отклонено
Данные ситуации являются не постоянными в работе начальника пассажирского поезда, соответственно каждый конкретный случай описывается в локальных нормативных актах подразделения. Внесение их в ПС не целесообразно.

	27. 
	
	
	В ТФ 3.1.1., 3.2.1  скорректировать ТД  «Приемка (сдача) по описи аварийного оборудования и средств для оказания первой помощи пассажирам (аварийных лестниц, носилок, эвакуационного трапа, аптечки первой помощи, эпидукладки) фирменного поезда (поезда международного сообщения) с проверкой исправности и комплектности», исключив «… с проверкой исправности и комплектности», т.к. данные действия не входят в обязанности начальника поезда
	Отклонено
Начальник пассажирского поезда при приемке штабного вагона принимает по описи  указанное оборудование и проверяет его комплектность и исправность

	28. 
	
	
	Трудовые функции 3.1.3 и 3.2.3 необходимо дополнить следующим трудовым действием:
«Передача информации по поездной радиосвязи о правилах проезда и соблюдении пассажирами пожарной безопасности, о предоставляемых пассажирам бесплатных и платных услугах; объявления о времени прибытия и отправления; о продолжительности стоянок поезда на железнодорожных станциях и возможном сокращении стоянок пассажирского поезда при его опоздании».

	Принято
«Информирование пассажиров пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения) по поездной радиотрансляционной сети о правилах проезда и соблюдении пассажирами пожарной безопасности, предоставляемых бесплатных и платных услугах, времени прибытия и отправления, продолжительности стоянок на железнодорожных станциях и возможном сокращении стоянок при его опоздании»

	29. 
	
	
	В ТФ 3.1.3 и 3.2.3 скорректировать ТД «Контроль выполнения работниками поездной бригады должностных обязанностей в …….» изложив в следующей редакции:
«Контроль выполнения работниками поездной бригады должностных обязанностей, соблюдением ими трудовой дисциплины, формы одежды, графика дежурств в ……..»
	Отклонено
Соблюдение трудовой дисциплины, формы одежды, графика дежурств – пункты, относящиеся к должностным обязанностям работников поездной бригады

	30. 
	
	
	ТФ 3.1.1, 3.2.1 дополнить знаниями по деловой этике
	Принято
НЗ изложены в следующей редакции
«Правила и нормы деловой этики на железнодорожном транспорте в части, регламентирующей выполнение должностных обязанностей»

	Замечания и предложения к описанию профессий

	
	-
	-
	-
	-
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Форма описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Начальник пассажирского поезда», для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Начальник пассажирского поезда

	Область профессиональной деятельности
	Железнодорожный транспорт

	Наименование профессионального стандарта
	Начальник пассажирского поезда

	Должность (профессия рабочего)
	Начальник пассажирского поезда

	ФГОС
	ФГОС высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 23.03.01. технология транспортных процессов (Приказ Минобрнауки от 06.03.2015г. № 165)

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	1325 Руководители подразделений (управляющие) на транспорте

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	24807 Начальник поезда (восстановительного, пассажирского, рефрижераторного и др.)

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Нет 

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям на железнодорожном транспорте

	Особые условия допуска к профессии
	Прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований), а также внеочередных медицинских осмотров (обследований)

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Возможно при утверждении ПС и соответствующих квалификаций

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	Имеются

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Контроль за техническим состоянием пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в пути следования пассажирского поезда

	Профессиональное образование и обучение
	Высшее образование – бакалавриат

	Сфера применения профессии
	Организации железнодорожного транспорта различных форм собственности

	Родственные профессии
	Старший инструктор поездных бригад

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Начальник пассажирского поезда» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях высшего образования и дополнительного профессионального образования

	Возможности трудоустройства
	Трудоустройство в организации железнодорожного транспорта различных форм собственности. Подробнее с вакансиями можно ознакомиться на сайте https://trudvsem.ru.

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
	

	минимальная – 
	40000

	максимальная – 
	120000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Начальник пассажирского поезда» останется востребованной в долгосрочной перспективе. 
Профессия «начальник пассажирского поезда» имеет широкое распространение на железнодорожном транспорте в пассажирских перевозках. На сегодняшний день это востребованная и перспективная профессия, участвующая в обеспечении безопасного проезда пассажиров железнодорожным транспортом. С приобретением опыта и квалификации, начальник пассажирского поезда может построить карьеру до заместителя/начальника резерва проводников, начальника депо.

	Ключевые слова
	Пассажирский поезд, пассажирский вагон, обслуживание пассажиров, поезд дальнего следования, международные пассажирские перевозки
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Паспорт актуализации профессионального стандарта
«Начальник пассажирского поезда»

	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения (краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Не изменено

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Изменено на:
Контроль за техническим состоянием пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в пути следования пассажирского поезда 

	3
	Цель ВПД
	Изменено на:
Обеспечение безаварийной и надежной работы оборудования пассажирского поезда и высокого уровня обслуживания пассажиров в пути следования пассажирского поезда

	4
	Сведения по ОКЗ
	Не изменены

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Не изменены

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	Изменено наименование ОТФ А: 
«Контроль технического состояния пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в пассажирском поезде, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения)»
Изменено наименование ОТФ В: 
«Контроль технического состояния пассажирского поезда и организация обслуживания пассажиров в фирменном пассажирском поезде (поезде международного сообщения)»

	7
	Трудовые функции
	Изменено наименование ТФ А/01.6:
«Контроль приемки (сдачи) пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения), в пункте формирования и оборота»
Изменено наименование ТФ А/02.6:
«Контроль технического состояния пассажирского поезда, кроме фирменного поезда (поезда международного сообщения), в пути следования»
Изменено наименование ТФ В/01.6:
«Контроль приемки (сдачи) фирменного поезда (поезда международного сообщения) в пункте формирования и оборота»
Изменено наименование ТФ В/02.6:
«Контроль технического состояния фирменного поезда (поезда международного сообщения) в пути следования»

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	Не изменено 

	9
	Требования к образованию и обучению
	В ОТФ А изменены на:
«Высшее образование – бакалавриат»
В ОТФ В изменены на:
«Высшее образование – бакалавриат»

	10
	Требования к опыту практической работы
	ОТФ А не изменены
ОТФ В не изменены

	11
	Особые условия допуска к работе
	В ОТФ А не изменены
В ОТФ В не изменены

	12
	Другие характеристики
	В ОТФ А не изменены
В ОТФ В не изменены

	13
	Дополнительные характеристики
	В ОТФ А изменены на:
ОКСО 2.23.03.01 Технология транспортных процессов
В ОТФ В изменены на:
ОКСО 2.23.03.01 Технология транспортных процессов

	14
	Трудовые функции:
трудовые действия;
необходимые умения;
необходимые знания
	По всему тексту профессионального стандарта ТФ
расширен перечень трудовых действий
требования к необходимым умениям изменены в соответствии с трудовыми действиями
требования к необходимым знаниям изменены в соответствии с трудовыми действиями

	Раздел IV профессионального стандарта

	15
	Ответственная организация-разработчик
	Центр организации труда и проектирования экономических нормативов – филиал ОАО «РЖД», ЦОТЭН ОАО «РЖД», город Москва
Директор центра     Калашников Михаил Юрьевич

	16
	Организации-разработчики
	ФГБУ «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, город Москва
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